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PLAN ANTICORRUPCION POR COMPONENTES

VIGENCIA 2020

Dependencia N - Fecha Fin 1 Seulmients ‘Seguimiento
Componente Subcomponente Actividad Meta S Dependencia de Apoyo Dependencia Ejecutora : " Observacién e Observacién ey oy
TIEIGITE TEGG EO 5 MEranes G 1 Gecon 0@ penescon < earzo
Validar el cumplimiento de los componentes de la n la de del riesgo en
I’ﬂ"s"““a de gestion del riesgo, previa socializaclin del yaverial qudiovisual y demss registros que se (Hg:ge:;‘f? f;'a zﬁ;‘:ﬁ;“e‘:" e j: ;fm'eq”"'w‘ $egun guia del DAFP dicha actividad fue realizada en el mes Dando cumplimiento a las directrices de la politica de operacion del
Administracién d | tos de I quf a administracion def| diSeNen como apoyo a las presentaciones Direccién d defersy foncloran vy Pt tado de dich da 1 ta de poltica d tiesgo, en reuniones programadas y desarrolladas se socializaron las
ministracion de | 4 ; |lineamientos de la guia para la administracion del) .56 e asistencia, certificaciones de ireccion de nsa), funcionarios y contratistas | 1y o 4 de planeacion 20/02/2020 31/12/2020 mo resultado de dicho ejercicio, se valida la propuesta de politica de 33% propuestas de mapas de riesgos de los procesos de Gestion 33%
Riesgos de Corrupcién riesgo y el disefio de controles en enfidadies piblicas| 27 ¢2 19 TR AICe, ST TNR T Planeacién | (primera y segunda linea de defensa) operacion del riesgo la cual es socializada por parte del asesor de la direccion Fimane, Plancacon, Gestion Dasumontal, PQRSD, Rerursos fiaton
versidn 04 de octubre de 2018, emitida e commonentes y asesor sistema integrado de de planeacion y aprobada por unanimidad por los asistentes de dicha reunion; T 1 Control Toterms o Gestion Jurdica, ' d
por el Departamento Administrativo de la Funcidn| ponentes. gestion. es de aclarar que la politica cuenta con los omonetes ¥ responsabilidades| T v -
Plblica DAFP. segun a ineas estrategicas y las tres lineas de defens
e “’"r‘("””‘“"l“ o "r““"‘l“; e de k P Mediante ejercicio de socvallzaaon de la metodologia para \a operamon de los.
g:‘]’s amient d° E"I: ‘*’V‘IQ:EZ" ’; 0‘1’5 ”es;f:mer Integrantes de la alta direccion riesgos en cumplimiento de la guia del DAFP se aprobo por parte de los
. i égi i integrante de la direccion de planeacin propuesta del formato de mapa de ;
Gestién del Riesgo de Construcandel Viapa | |acomparmient a o responsales ce o procescs Mapa de Riesgos de Direccion de égf';i:f’;t:gﬁaﬁ”‘fgﬂtfif; sttt P De la propuesta del mapa de riesgos de cormupcion ala fecha se
Corrupcién Riesgos de 2.1 estratégicos, misionales y de apoyo, identificando pa de Riesgo . ¢ sy Todas las dependencias 20/03/2020 08/01/2020 g 33% espera que su aprobacién para su respectivo cargue a la plataforma
Oo el o Corrupcién vigencia 2020 Planeacién | (primera y segunda linea de defensa) Gl Institucional y link d ransparencia
rrupcion nuevas ad°°‘°"es e °°"L’: o » niendo "I“W‘f y asesor sistema integrado de Dando cumplimiento a los tiempos establecidos por la ley 1474, en su articulo
rlesgos de comupdén teniendo en cuenta la) gestion. 73, la direccidn de control interno da cumplimiento a la publicacion del
delos riesgos version 2019
Redlzar  sequimiento @ las  solitudes de Integrantes de la alta direccion De conformidad
Monitoreo o revision | 4.1|modificaciones, cuando se presenten por las partes| Actas Direccinde | (linea es"a‘eg“" y tercera linea de | . a dependencias al cronograma 31/12/2020 De conformidad a la Guia V.2 del 2015 para la construccion del plan A la Fecha o se han presentado observaciones para modificacién
i Planeacién defensa) y asesor sistema de auditorias asi como el a los tiempos por la ley|
" n'mrﬂﬂn de aestidn vinencia 1474 _en sii articiiln 73 v del decretn A12 del 2018 1a FPC niihlica el PAAC.
E A
Programar e implementar audiorias al mapa de s Directora de Control Interno s al cronograma ) ) ’ La direccion de control intemo realiza las auditorias de gestion|
o Direccién de Control |y grupo auditor que cumpla con Direccién de Control " La direccion de control intero realiza las auditorias de gestion basada en o . 3
Seguimiento 5.1 riesgos de corrupcién Informe auditoria de auditorias 31/12/2020 3% basada en riesgos de gestion y corrupcion publicados en cada| 33%
Intemo el perfil establecido por la EPC S.A Interno 0 riesgos de gestion y corrupcion publicados en cada proceso
vigendia 2020 o vigencia proceso
verificar e implementar acciones conforme  al
e e e e e Decreto Ley 2106 Mediante acompaRiamiento de la Direccion de Planeacién se hace una revision
lem> o ‘ de la plataforma de informacion documentada propia del Sistema de Gestion ;
normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, e e o P En de las por el DAFP sef
Racionalizacién de . procesos y procedimientos innecesarios existentes en N Direccién de . ” Continuo durante la Prop L continua con la revison de caractezaciones, formatos, mapas de| "
. Tramites 11 s inne acciones implementadas . Direcci6n de Planeacién Todas las dependencias " 29/03/2020 procedimintos, ormats de a diecion de cotrol nterno e igal maners 3% ° > 33%
trémites la administracien  publica”, asi  como la) Planeacion vigencia el e e riesgos e indicadores para los procesos de planeacion, gestion|
implementacion de acciones en cumplimiento de las| Prop juridica, SST, PQRSD, gestion de recursos Fisicos entre otros.
Groctices impartdas por 6 DAFP 3 ravés do Ia guts tiesgos y plataforma de nficadores siendo uno de 10s sementos para la
para el disefio de procesos en el marco del Modelo| racionalizacion de los tramites
Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG
Implementar acciones para que los servidores|
plblicos de la EPC S.A ESP., registren los datos y|
contenidos sobre la gestién de la empresa, teniendo e
| ; Integrantes de la alta direccin (linea
en cuenta los resultados de la gestion y el Registro de datos 2 :
N g estratégica y tercera linea de
Informacién de calidady|  |cumplimiento de las metas estratégicas y las| y contenidos _ ercera .
) P " Direccién de | defensa), funcionarios y contratistas Continuo durante la o
en lenguaje 1.1asociadas con el plan de desarrollo departamental, sobre la gestion : > 31/12/2020 33% 33%
Planeacién | (primera y segunda linea de defensa) vigencia e . ’
comprensible los planes de accin, asi como a la disponibilida le la EPC S.A o i o iante apoyo de la direccion de planeacion se proyectan estrategias y
bl los planes d la disponibilidad, dela EPC S, Mediant delad de pl ctan estrats
exposicion y difusion de datos, estadisticas ol Y;f;‘:’ sistema integrado de actividades para el desarrollo de las lineas estrategicas y de sus respectivas Se programaron y desarrollaron reuniones con las diferentes
jocumentos, lo cuales deben cumplir principios de gestion. metas. direcciones en las cuales se socializaron las propuestas de acciones
calidad, disponibilidad y oportunidad para llegar a 1. y lineas estrategicas, en donde se concertaron por parte de los
todos los grupos poblacionales y de interés; 2. directores y demas Servidores publicos de las mismas las acciones
3 ue hacen parte del plan estrategico 2020-2023
Disefiar, implementar y hacer seguimiento al impacto| 2 g P P d
de la gestion, mediante estrategias que generen Integrantes de la alta direccin (linea
Diélogo de doble via con| | S5Pacios para el diélogo con los Usuarios y demds) 1qone e Etrategias de identificacién de | estratégica y tercera linea de
‘ ° partes interesadas para sustentacién, explicaciones y| " ) ¢ Direccién de Servicio| defensa), funcionarios y contratistas ; s | Continuo durante la "
la ciudadania y sus | 2.1 : espacios y mecanismos para el didlogo con ’ Direccién de Planeacién 30/11/2020 3% 33%
justificaciones o respuestas de la gestion de la alCliente |(primera y segunda linea de defensa) vigencia
organizaciones spues ‘ los usuarios ‘
empresa ante las inquietudes de los ciudadanos y asesor sistema integrado de
relacionadas con los resultados y decisiones frente al gestion.
de su obieto misional.
Rendicién de cuentas La direccion de planeacion e cumplimiento de los requisietos de la|
Secretaria de planeacion rinde informes dela caracterizacion de
usuarios para la rendicion de cuentas del nivel central; de igual
Dar a conocer  los funcionarios de a EPC S.A ESP, manera la direccion de SC envia documento denominado estrategia|
I Manual Unico de Rendicién de Cuentas, el cual ) [rsticivios o e contiene:
debe inclr los con las del Manual Unico de Rendicion Integrantes de la alta direccién (inea De conformidad con los decretos. Ja Epc cuenta con la guia def ¢Sobre qué se Rinde Cuentas en la Estrategia?
Incentivos para motivar | _|Ofientaciones bésicas para el disefio de [a estrategia)  de Cuentas Registros que se disefien como estratégica y tercera linea de rendicion de cuentas con Ia cual se reportan a las partes interesadas sobre los Elementos de la Rendicion de Cuentas
b : de rendicion de cuentas, permitiendo a la empresa|  apoyo a las presentaciones (listados de | Direccion de Servicio| defensa), funcionarios y contratistas Abril de  con 12 cual se rep P " e
la cultura de la rendicién | 3.1 : : ‘ hoyo 2 ¢ ’ Todas las dependencias 31/12/2020 restltados de la gestion Institucional 33% Acciones de Informacién: 33%
A explorar diferentes opciones que pueden ajustarse de|  asistencia, certficaciones de asistencia). alCliente | (primera y segunda linea de defensa) 2020 formac
¥ peticion de cuentas ° Acciones de Didlogo:
acuerdo con sus requerimientos y caracteristicas,|  Informe sobre el cumplimiento de y asesor sistema integrado de ) ’ . !
tendiondo & maroo peneral de. . polfica naconsl Componentes Yot De dicha metodologia no se observan modificacion del documento Acciones de Incentivos
fjada en el CONPES 3654 de abril de 2010 y el Monitoreo y Evaluacién .
vl 76 de Ja Ley 1474 de 2011, Dicha informacion  esta publicada en el siguente link:
. https://epc.com.c
9%20e%20
Cuentas. pdf
Evaluacion Programar y realizar auditorias sobre el cumplimiento| Directora de Control Inferno y aru oo La direccion de control intermo elaborara un informe de evaluacion de la La direccion de control interno elaborara un informe de evaluacion|
retroalimentacion a la | 4.1|d€ s accones planteadas para el desarrollo de la| Informe de auditoria al cumplimiento de | a | Direccion de Control| *' 108 € 0TS WAIAY 9O | ireccion de Control oo de 311272020 audiencia publica de rendicion de cuentas de la vigencia, posterior al evento el 0% de la audiencia publica de rendicion de cuentas de la vigencia, 0%
et mettuonal | |politica de- rendicién de cuentas, evidenciado la politica de rendicién de cuentas. Intemo ot ot ooy Interno P cual sera publicado en la pagina web de la entidad.. A LA FECHA AUN NO SE o posterior al evento el cual sera publicado en la pagina web de la|
g efectividad de las acciones. P AP vigenc 2020 HA DESARROLLADO entidad... A LA FECHA AUN NO SE HA DESARROLLADO
Formular _acdones que fortalezcan el mivel de| Integrantes de fa alta direcdén (inea
importancia e institucionalidad del tema de servicio al estratégica y tereora Ines de
ciudadano a su interior, reforzando el compromiso de Direcié de Servicio| efense), funcionariosy contratistas | Direccién de Servicio o Primer Através del Plan de Gestidn Social se formularon acciones y estrategias para el Se han fortalecido las acciones tendientes a una adecuada atencion
11 ién, la existencia de una acciones implementadas T Ciente " |(rimann'y segunim s do defenca) | Clonte trimestre de 30/11/2020 fortalecimiento de senvicio @l ciudadano, de igual forma se gener6 unal 60% a la Ciudadania, por ejemplo llevando a cabo acciones de 20%
institucionalidad formal para la gestion del servicio al ”asew ;ste?“a O erato do 2020 asignacion de recursos, para su implementacion. informacién y dialogo.
ciudadano, la formulacién de planes de accién Wwer <
rinscidn o ecvseor gesticn.
Llevar a comités los informes frente a Ia atencién al| Informe con las acciones de fortalecimiento, |Direccién de Servicio | INtegrantes de la alta direccion Direccién de Servico al :;":f"d‘; Con el Apoyo de la Direccién de Gestién Humana se llevé a cabo la atencién a| Se realiz6 el informe de PQR del segundo trimesrte. De igual formal
L e e e - O Clente | (primer linea de defensa y cuando | o<\ i la ciudadania en terminos de PQR. De tal atencién se generd el respectivo 33% se inici6 la formulacién de la encuesta de satisfaccin , siendo este 3%
Estructura Administrativa " 9 P aplique,tercera linea de defensa) ey informe correspondiente al primer trimestre. un mecanismo
y Direccionamiento
Estratégico 5 "
Incorporar recursos en el - Prestupuesto con rubro para el desarrollo de | e e servicio | Integrantes de Ia alta direccion Direccién de Servicio al Primer Se construyd el Plan de Gestion Social en el que se establecieron actividades Se presents dichio Plan de Gestién Sodal y el presupuesto respectivo
1.3 presupuesto para el desarrollo de  iniciativas que| iniciativas que mejoren el servicio al ¢ ; trimestre de Suyo @ ’ 80% al Comité del Plan Departamental de Agua, y se aprobd en el marco 10%
alCliente | (Primer linea de defensa) Cliente de senvicio al ciudadano, asi como el presupuesto para llevarias  cabo. i
mejoren el servicio al ciudadano. ciudadano 2020 comité virtual del 14 al 21 de agosto
Hacer seguimiento y presentar informe sobre la|
efectividad de los mecanismos de  comunicacion g
1.4|directa entre la Direccién de servicio al dliente y la Informe D"e“‘;:‘t;if""‘m' K'E’f;f'ffnf;cg';‘;‘:'fe'::;”" Drrecdon de Control ;‘fgg:";‘:z: Esta actividad no estd programada para este cuatrimestre 0% ;;uﬁ';gz;‘:;’;:‘:::j;’:ﬂ'a ireccion de control inteno no realizo 0%
Alta Direccién para facilitar la toma de decisiones y el 2020 "

desarrollo de iniciativas de mejora.




Verificar y de ser necesario implementar nuevas

Secretaia ae ASUnto
Corporativos ~ Direccion de

En la primera parte de la vigencia, en especial en los meses de Enero a Marzo

En este sequndo periodo dada la emergencia sanitaria asociada al
Covid-19, la atencién al piblico se realizo de manera digital y se

3.1 |cciones para mejorar los espacios fsicos de Informe de Direccién de Servicio | Gestion Humana y administrativa / y | Direccién de Senvicio al | Continuo durante la s destinaron tres espacios para el recbiiento de ciientes y grupos de interes, ’ : y
atencion y servicio al ciudadano para garantizar su autodiagnéstico al Cliente responsables Cliente vigencia 30/11/2020 uno en el piso 7, y otros dos en el piso 11, ambos con recepcion, pérsona de 3% establecieron canales en linea y via telefonica, de igual forma se 3%
accesibilidad de acuerdo con la NTC 6047. de la Direccion de Servicio al apoyo para la orientacién, y espacio comodo de espera construy la carta de trato digno para dar a concoer los derechos de

e " los cludadanos y los canales de acceso a la
. ) oo Direccién de Gestién| SeTetaria de Asunto Corporativos -
22 e 8 Ta ramentas 22 Protocolo de accesibilidad e Gestién Humana / Profesional Direccién de Gestién Junio de 1272020 Eeta accion se empieza a implementar en el segundo semestre % La direcciones de gestion humana y servicio al ciente se encuentran 0%
4| gare i pag a la pagina web imana y Recursos Fisicos y T1 y responsables | Humana y Administrativa 2020 pi Pl 9! ° la para su
entidad (Implementacion de la NTC 5854). ndminstrativa | Ko T T ot
Implementar y/o fortalecer los sistemas de| _— Secretaria de Asunto Corporativos - . ) Para este item se cuenta con un procedimeinto que es mucho més detalladol En cuanto a la trazabilidad existen dos instancias, por un lado los)
2.3informacién que facilten la gestion y trazabilidad de Protocolo Direccién de Servicio| ~ Gestién Humana / Profesional Direccidn de Servicio al Abril de 2020 lue un protocolo, en el cual se establecen los pasos e iinstancias que deben 33% reportes que se pueden extraer con Mercurio y por otro [0 plasmado 33%
g on ¢ 9 \ al Cliente Recursos Fisicos y T1 y responsables Cliente q pr , en el pa: a en los infomes de PQR, en donde se genera una dlasificacion y|
los requerimientos de los ciudadanos. Fespon: recorer los PQR de los cludadanos
. delos del proceso de atencién al cliente trazabilidad de lo recibido
Canales de Atencién
ismos para revisar la consistenci Direccion de Servicio| Responsabie del proceso de Atencén|  Direccion de Servicio a Primer Existen un mecanismo que hace las veces de protocolo y es el Plan def Otro mecanismo utilizado para garantizar la consistencia de los
2.4|de la informacién que se entrega al ciudadano a Protocolo P ionte P P i trimestre de Comunicaciones, en este se han establecido los mensajes y e tipo def 33% mensajes es el hecho de que las éreas generadoras de informacidn 33%
través de los diferentes canales de atencion. 2020 i i6n a entregar, y por supuesto se ha definicido el pblico de interes. So aquellas técnicas que ejecutan los proyectos
Validar la efectividad de los resultados de los
indicadores con los cuales medir el desempefio de los| Direccion de Servicio | DIfectora de Control Tntemo (tercera | [ | Trimestraimente Se proyecta aplicar para el mes de noviembre una encuesta de
Mecanismos para 2.5|canales de atencién y consolidar estadisticas sobre Informe del indicador e e linea de defensa) y Responsable del e e sobre la vigencia Esta actividad est3 programada para el (itimo trimestre del afio 10% efectividad en los canales de comunicacion la cual analizara lo aqui 10%
mejorar la Atencién al tiempos de espera, tiempos de atencién y cantidad proceso de Atencién al Cliente 2020 establecido.
Ciudadano de ciudadanos atendidos.
Hacer seguimiento a | a efectividad de las acciones| En el mes de abril cuando la direccion fue a hacer el seguimiento respectivo) Con ocasion del informe que se debe presentar a la Procuradurial
b h sobre el cumplimiento del articulo 23 de la Ley 1712 de 2014, se solicito a la|
planteadas para el cumplimiento de a estrategia de| - - . Cuatrimestralmente obre ¢ d ! sobre informacion de Transparencia Activa, la direccion de control
P (el i Informe de Direccion de Control|  Directora de Control Intero. Direccién de Servicio al i Direccion de servicio al cliente la matriz diligenciada y en el momento en que} 0% I e et rvembo st a ne Hiontes oo o %
Ciudadano, presentando informe a la alta direccion auditoria Interno (tercera linea de defensa) Clente vigencia 2020 se hizo el respectivo seguimiento la pagina web de la entidad no estaba) publicacion actualizada en la pagina web de la la entidad|
2 prestando servicio, asi estuvo por el termino de 4 meses hasta que a entidad 2
para la toma de decisiones. a informacion correspondiente
invirtio unos recursos y en el momento esta funcionando
5 Direcaon de Geston Humana reallzara una e Cima
Fortalecer las competencias de los servidores| Programa de Direccion de Gestién| Secretaria de Asunto Corporativos — | o oo o Vigenda La Direccidn de Gestién Humana realiz6 una identificacién de las necesidades y| laboral en el mes de septiembre y en la misma se realizard una
3.1 publicos que atienden directamente a los ciudadanos e e Humana y Direccin de Gestion Humana y iy N 31/03/2020 expectativas de los colaboradores, a partir de la cual construyd el Plan| 10% cualificacién a los colaboradores sobre atencién al Ciudadano, 30%
a través de procesos de cualificacion. P Administrativa Administrativa Institucional de Capacitaciones. sequidamente se haré una campéfia digital para fortalecer la
Programar y realizar la evaluacién de desempero de| Informe de Secretara de Asunto Gorporatives -
los  servidores publicos en  relacion con  su e 7 ° Vigencia
Talento Humano | 3.2 ] i relacion evaluacion de Direccién de Gestién Humana y NA 0%
comportarniento y actitud en Ia interaccion con los tosampefo o 2020
Tntegrantes de fa alta direccion (inea 6 5
Direccién de Gestin|  estratégica y tercera linea de Vigenca Dentro del PIC se tiene prevista una capacitacion sobre Atencion al cliente por N O O o anes 20
3.3 |Programar en el Plan Institucional de Capacitacién. PIC 2020 defensa), funcionarios y contratistas 020 parte de la Psicologa de Gestion Humana, junto con la difusion de tips en el 30% e e e T et s sere 10%
Administrativa | (primera y segunda linea de defensa) mejoramiento de atencion al ciudadano. ’ i6n al cliemte ° "
\i acacnr cictama intanradn da atencion al cliem!
Establecer y/o fortalecer los lineamientos de la Guial - . - Junio y
51| oo o diente v ates ntereands para In Guia Dieccinde Sl Responsabe e 8 DECn de | o gependenas dicombre de 30/11/2020 Se an foraloco s Iemntzs a traves de  Caa de o dlgno o 3% Setan foralco s amentas a traves de G e ot dgho 3%
gestion de las peticiones, quejas y reciamos. 2020
Directora de Trimestralmente
Normativo y Elaborar periédicamente  informes de PQRSD paral Direcci6n de Servicio durante la Se ha realizado el informe correspondiente de manera colaborativa con la| . Se ha realizado el informe de manera .
2 4.|Elabo ! " A Informe Control Intemo y Responsable de ! ) 33% a m 33%
procedimental identificar oportunidades de mejora en la prestacion al Cliente encion o cuoora vigencia Direccidn de Gestion Humana con la Direccién de Gestion Humana
2020
} A Responsable de atencion al Se gestiono el recurso del PGS ante el comité del PDA, y se
43 Zf’;ﬂ"z’;z;::e‘:f:f ;’ i%’:::zg‘ﬁ';‘;’i::?{;"zg: Informe reccién de Servicio|  ciudadano, Directora de Control ma’:ﬂ':‘:u}’ e Se formuilé la necesidad de contar con un colaborador experto en el tema, y s 10% formularon los estudios previos para la contrtacién del colaborador. 10%
" |Erc 5.4 9P, al Cliente Interno y asesor sistema integrado 2020 estableci6 el presupuesto en el Plan de Gestion Social ° Se tiene programada la inscripcion de tramites en la plataformal °
A ESP- i jente en el mes de octubre
Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - grupos de ) . i
interés y revisar la pertinencia de la oferta, canales, Direccién de Servicio|  Responsable de la Direccion de | Direccion de Servicio al Primer Se realiz6 la caracterizacién de clientes y gripos de interes, a manera del . Se han robustecido las bases de datos de alcaldes y prestadores de
5.1 > | s oferta Base de datos ¢ je defa D trimestre de 30/11/2020 diagnostico del Plan de Gestion social 2020, all se analizaron e incluyeron las| 0% ; 30%
mecanismos de informacién y comunicacién con los| al Cliente Senvicio al cliente Cliente iy e e Servicios pbicos,
funcionarios. P q P
conel
Cludadano Realizar periddicamente mediciones de percepcion de|
los ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad| Direccién de Senvicio Direccién de Semvicio a Junio y Se planifics la medicién de satisfaccién de dlientes y grupos de interes, comol S consolc el instructivo con las orentaciones para 1a construccién
5.2|de la oferta institucional y el senicio recbido, e| Informe sobre la percepcidn del usuario ¢ Responsable del proceso diciembre de 30/11/2020 parte de un indicador de gestion de la empresa, de cara a medir la efectividad 10%  «on s 30%
¢ o, al Cliente Cliente | e de la encuesta, que se aplicar en el mes de noviembre 2020
informar los resuitados a la alta direccién con el fin 2020 enla atencién y en los productos y servicios prestados
de identificar oportunidades y acciones de mejora.
Auditar y presentar informe al cumplimiento de la o Directora de Control Intemo y grupo Primer La direccion de control intemo realizo seguimiento a la pagina web de la|
Publicacién de la. informacién minima. obligatoria Direccion de Control ° ' .
L e o e Ao Informe . auditor que cumpla con el perfl trimestre de 31/12/2020 entidad en el mes de marzo, notificando a las areas a traves de correol 100% Accion cumplida
Actva o, Cecture oraanica conforme fey © °© establecido por la EPC S.A ESP. 2020 electronico sobre la informacion faltante para su publicacion .
o | secretaria de Asuntos corporativos ] . ] La direccion de contratacion publica la relacion de la contratacion
1.2 Publicar Ia informacién sobre contratacién pblica Publicacion Direccén de Gestn Direccén de Gestion Vo 31/12/2020 O o e o yoradion actallzada 3% lizada en la pagina de ia y acceso a la 33%
Contractual Pag P Y P publica
Validar la efectividad sobre la implementacién de las Direccion de Control Directora de Segln este principio el acceso a la informacién piblica es gratuito y no se Segn este principio el acceso a la informacién plblica es gratuito y
Transparencia Pasiva | 2.1[ /218 t Pl Informe Marzo de 2020 31/12/2020 egur principio €l 3 publi 9 V! 100% no se podré cobrar valores adicionales al costo de reproduccién de
politicas del principio de gratuidad. Interno Control Interno podrd cobrar valores adicionales al costo de reproduccién de la informacion. ey
Verificar la metodologla de implementacion de las . ] )
S ! " lementa La direccion de control intemo realizo seguimiento a la pagina web
Elaboracion de los politices de operacién para el registro o inventario de Direccion de Control Directora de de la entidad en el mes de marzo, notificando a las areas a traves
Instrumentos de Gestidn | 3.1|activos de Informacién, el esquema de publicacidn de| Informe 1/04/2020 31/12/2020 Actividad en ejecucion 10% n g %0%
e é ° adio e Interno Control Intemo de comeo electronico sobre la informacion faltante para su
de la Informacién informacién y el indice de Informacién Clasificada y| i
Reservada, divulgarias e implementarlas. 2 .
Mecanismos para Hacer seguimiento a la implementacién de las| ) ) )
mejorar la acciones Gobiemo Digital, de conformidad a los Secretarfa de Asunto Corporativos - Se gestidno el recurso del PGS ante el comité del PDA, y se
transparencia y el autodiagnésticos del Modelo Integrado de Planeacién ) . _— Direccin de Gestién Humana Direccién de Servicio al . formularon los estudios previos para la contrtacién del colaborador.
4.1y Gestign y de las cuales permiten el fortalecimiento|  ["orMe de 10s Medios electrénicos | Direccién de Servicio |y iuctrativa / Profesional Recursos|  Cliente / Direccion de Mayo de 30/11/2020 Se formuiks la necesidad de: contar con un colaborador experto en el tema, y se 10% Actualmente los reportes y actividades asociados a la Matriz ITA se 40%
. pe m adecuados al Cliente " ” 2020 establecid el presupuesto en el Plan de Gestion Social ociad .
de los medios electrénicos para pemitir la isicos y T1 y responsables de la faneacién estpan llevando a cabo con apoyo de la Direcién de Planeacién en la
a poblacién en situacén de Direccin de Servicio al Clente medida en que es una tarea compartida.
Critrio Diferencial de discapacidad.
Integrantes de la alta direccién (linea De conformidad con la disposicion fisica y operativa de la empresa y el De conformidad con la disposicion fisica y operativa de la empresa y
Diseiar ¢ Implementar los _lineamientos del Direccion de Gestién| . C5tratégica y tercera inea de primer edificion donde funciona su sede administrativa se tiene accesibilidad a las| el edifidon donde funciona su sede administrativa setiene
ar plementar : . defensa), funcionarios y contratistas | Direccién de Gestion personas en situacion de discapacidad: a traves de ascensores, bafios| accesibiidad a las personas en situacion de discapacidad: a traves .
4 a espacios fisicos para poblacién en Lineamientos semestre de 100% 100%
2020

situacion de discapacidad.

Humana y
Administrativa

(primera y segunda linea de defensa)
y asesor sistema integrado de

gestion

Humana y Administrativa

adecuados para el uso de personas con limitaciones o situaciones fisicas|
diferenciales y espacios amplios para acceso y atencion de pilblico en situacion|

de discapacidad.

de ascensores, bafios adecuados para el uso de personas con

limitaciones o situaciones fisicas diferenciales y espacios amplios
para acceso y atencion de publico en situacion de discapacidad.




Disefiar un mecanismo de
seguimiento al acceso a informacién  pblica,
generando un informe de solicitudes de acceso a
informacién el cual debe contener:

Secretaria de
Asuntos
Corporativos y

Monitoreo del Acceso a 1.Elnmero de solicitudes recibidas. Direccién de Servicio Direccién de Servicio al Mayo de Se formul6 el Informe de preguntas, quejas y reclamos, del primer trimestre| o Se formul6 el Informe de preguntas, quejas y reclamos, del segundo o
Ia Informacién Péblica | >*|2. €l némero de solicitudes que fueron trasladadas Mecanismo al Cliente ‘“"SD"“"S“,‘E ZE Cliente 2020 31/12/2020 el 2020 e ? 33% trimestre del 2020 e § g 33%
otra institucién. o
3.Eltiempo de respuesta a cada solicitud, i
El nimero de solicitudes en las que se neg6 el acceso| cliente.
a la informacién
Se realizo durante la induccion y reinduccion la presentacion del codigo de
(fortalecer fa promocin de acuerdos, compromiscs y ) ) integridad. Dicha induccion se realiza a traves de video cada vez que ingresa Se realizara la difusion del codigo de integridad a cada trabajador,
T coios e s qoe o o o ee| Direccién de Gestion Direccion de Gestién | Continuo durante Ia un nuevo trabajador o contratista a la Empresa. contratista y practicante nuevo.
Iniciativas propias Otras inciativas 1.1{Pro¥ troe g e a . “’a haaion 4 acciones implementadas Humana y H et 31/12/2020 Para la seleccion del servidor publico y(o contratista del semestre se tomo| 50% Se premio dentro de la celebracién de los cumpleafios de EPC al 20%
ijxv.":;e;pzmzz miento en a actuacion de Administrativa umana y Administrativa Vigencia como base los valores del codigo de integridad. mejor servidor piblico y/o contratista elegido a traves de criterios|
Se difunde el codigo de integridad a los practicantes y este esta incluido como dados por el codigo de integridad.
parte de la evaluacion y seguimiento en el formato de plan de practicas.
‘ Total avance primer seguimiento 4% TOTAL AVANCE SEGUNDO SEGUIMIENTO 55%




